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KADROVSKI RESURSI BOSNE I HERCEGOVINE

Svaki ozbiljniji r.azvoj pri.vre.de nmora .biti pracen, a Cesto anticipiran,
odgovaraju¢im razvojem kvalitativnih svojstava radne snage i kadrova. Ne
postoje trajno utvrdeni odnosi izmedu proizvodnih faktora uopce, a stano-
vnistva i radne snage posebno, u odnosu na proizvodnju. Odnosi izmedu radne
snage i proizvodnje, tj. razvoja privrede, moraju se uskladivati u svakoj etapi
drustveno-ekonomskog razvoja. Stoga je nuzno da razvojna politika stalno
vodi rauna o ljudskom faktoru, o njegovim moguénostima i ogranienjima.
Bez odgovarajuce radne snage i kadrova, kapitalna ulaganja ostace bez
odgovarajucih i mogucih efekata. Sve ukazuje na to da kapital vise nije
najznacajniji faktor privrednog rasta ve¢ da u savremenim uslovima primat
pripada radnoj snazi uopce, a njenim kvalitativnim osobinama posebno. U
privredno nerazvijenim zemljama, kakva je i Bosna i Hercegovina, kapital je
jos uvijek na cijeni, mada se dolazi do saznanja da su kvalitativna svojstva
radne snage presudan faktor razvoja. o

Sistem obrazovanja i nauéno-tehnoloska infrastruktura &ine najsnaziju 1
osnovnu polugu tehnoloskog razvoja. A

Naugno-tehnoloska infrastruktura u bivsoj Jugoslaviji, a samim tm i 4
1?_08ni i Hercegovini, bila je relativno dobro razvijena, sa velikim nﬁuéumstra-
“vatkim potencijalom u samostalnim istrazivackim organfla?lla’f‘_a (4k71'12
stituta) i univerzitetskim institucijama (306 visokoskolskih naucnons?mzw.aél 2
Organizacija) i bitno manjim u istrazivaskorazvojnim jedinicamau privredi(
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jedinica). Iskustva u svijetu pokazuju dase koriste“raz'm‘n'acnl]'l [?QSPJCSiVanja
interakeija izmedu univerziteta i industrije, od ﬁnapsusk!h stimulacya za deJalno
profesionalno obrazovanje, kursevi za Pfek"alv‘ﬁkaCU‘f 5 do%‘"‘"‘l'ﬁkaCU.u do
posebnih biroa za povezivanje industrijom na drzavnom l.“ regionalnom nivoy,

Nedostaci djelovanja trisnog mehanizma pokazuju se prvenstveno ng
podrugju visokih tehnologija gdje razvijene zemlje imaju veliku prednost y
kadrovima i ostalim proizvodnim faklorim‘? 1 g_djc se.lransnacn?nrflnc firme
ponasaju monopolno, odnosno gdje je ukljuéx‘van].e novih Peru;zeca 1Z zemalja
u razvoju zbog kapitalnih i kadrovskih ogranicenja vanredno 'tesko. Zbo'g ovih
i slicnih razloga vlade se osjecaju odgovornima za pomoc Pr§fJUZCClma u
prilagodavanju brzim drustvenim i tehnoloskim promjenama u sy]_]’etu.

Radna snaga koja zadovoljava potrebe privrede na .odgovarajuce.m stupnju
ekonomskog razvoja ne samo u pogledu obima, veé prije svega, lg\'zllltikacione
strukture, profila i nivoa obrazovanja, postaje jedna od bitnih proporcija
savremenog razvoja.

Ne moze se zamisliti brzi razvoj privrede i preobrazaj Bosne i Hercegovine
bez odgovarajuéih stru¢nih kadrova. Samo sredina koja raspolaze odgova-
rajuéim kadrovima moze racunati na brzi razvoj, ekonomicnu privredu, a
investicije (ulaganja) mogu ponijeti atribut “‘ekonomskih investicija”, za razliku
od “politickih investicija” koje su u Bosni i Hercegovini dominirajuce.

Vazno je zapaziti da lo3a kvalifikaciona struktura radne snage u Bosni i
Hercegovini i permanentni odlazak struénih kadrova u inostranstvo nema nekih
posebnih efekata na privredni rast. OCito je da ljudski faktor kao potencijal
razvoja nema dominantnu, pa ¢ak ni znacajnu ulogu u bosanskohercegovackoj
razvojnoj koncepciji. Nisu nam poznate sistematske akcije (osim deklarativnih
od strane stranaka na vlasti) ili dugoro¢ni dogovori i pokusaji da se iskoriste
postojeci i privuku bosanskohercegovacki kadrovi kako bi se iskoristile njihove
organizacione sposobnosti. Tu se, nesumnjivo, radi o stru¢njacima. Medutim,
sami kadrovi u Bosni i Hercegovini nisu zadovoljni ne samo svojim primanji-
ma, nego ni itavim nizom okolnosti u svom radu. Po na$em misljenju, ovakvo
stanje nezadovoljstva se moze obrazloziti slijededim:

- stru¢njaci imaju mali uticaj na vazne odluke,

- rukovodstva posjeduju malo sposobnosti i znanja za racionalno

angazovanje stru¢njaka,

- nagradivanje nije stimulativno,

- kod odlucivanja glavnu rije¢ imaju nestrucnjaci

- drustvena podrska stru¢njacima je mala,

- inicijative stru¢njaka se blokiraju,

]
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U samim sn.“““??k‘m pl'Om.IvS]Jar.]JIma i o.rue'ntacgama savremenog preduze¢a
ljudski resursl 1 }Ulhovo ko“ften.l? m(}l'aju lmz.m tretmfm kljucnog faktora,
Oskudnost u smls.lu pe{nogucposll gsngu'ravanja dovoljnog broja (opéih ili
pojedinih kategovr[ ja)i/ 1.11 kvaliteta lju.d.Sklh resurs'a,. danas j.e gotovo redovna
pojava u razvijenim zeml jama, au ?osm 1Hercegovini takva situacija je dostigla
kriticnu tacku za pojedine kategorije - prvenstveno kada suu pitanju struénjaci
imenadzeri. S druge strane, jedino ukoliko preduzeée ima i razvija struéne i
kvalitetne resurse, moZe na njima zasnivati ekspanzivnu i uspjesnu poslovnu
strategiju.

“Strategija upravljanja ljudskim resursima trebala bi biti integralni dio
poslovne strategije, a strategija koja zanemaruje ljudske resurse u velikoj je
opasnosti da ne postigne zeljene rezultate”.' Ukratko, ne bi smyjelo bitini jednog
segmenta poslovne strategije koji nije prozet ljudskom dimenzijom. S8

Ljudski resursi mogu, kao najvredniji resursi ekonomskog razvoja, biti
glavni izvor konkurentske prednosti i poslovnog uspjeha. Zato j(? potreb.nq
identifikovati, razviti i optimalno upotrijebiti ljudske potencijale kako bise postigli
o veci rezultati, ;

Znatajne promjene inicirane su promjenama u okruien'ju savremeno
Preduzeca. Promjene u okruzZenju znacajne su u svim asPektlma: oko.l}nraje
Yeslozenija, zahtjevnija i dinamicnija, $to zahtijeva brze1 .dobro promisljene
eakcije. Kako te reakcije mogu biti zamiSljene, osmisljene 1 sprovedene samo

menog

1/Bre 2 . evidence from ten
Wster, Ch. RCG : 4 anagement in Europe: €
COuntrics » Larsen, H.H, : “Human resource manag 013, No.3. ppdll-

412, 1999 The International Journal of Human Resource Management, v
23

)
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od njegovih zaposlenih i menadzmenta, t0

i kadrovske funkcije. ] ¥
Kao i kod svike poslovne funkeije, i kod kadrovske se moZe i mop,

razlikovati sama funkcija kao “skup PQVeza“ih P°51°"Z kl?l'r'ni se ostvaruje
poseban zadatak, ili, drugacije receno, Jednﬁ faza re.prdo. " : c?is o8 BIOSCSalS
od organizacijske jedinice (ili jedinica) kao “grupe ljudio rebeplh struénostj
koja s odgovarajuéim sredstvima ostvaruje jedan 1’1,1 :/156 posebnih zadataka, 5
u nekim slu¢ajevima i samo dio posebnog zadat'ka R

Nazalost. u Bosni i Hercegovini je ve¢ duZi period situacija katastrofalno
losa upravo u segmentu strategije upravljanj = ljudskim e A, I.\fl{loga
preduzeca uopée nemaju zastupljen sistem strateskog, duvgorocnog rz_lzmlsljanja
o ciljevima, potrebama i djelovanju u domenu k'a.drO\’a.(CeStO nemaju strateska
opredjeljenja i planove ni na ostalim podrucjima .dJ.elovanJa).. To svakako
umanjuje kvalitet, konzistentnost i efikasnost djelovanja l.na_operatlvnom nivou,

Danas su promjene koje se dogadaju u preduzecu i njegovom okruZenju
velike i brze. Te promjene se u pravilu medusobno ispreplicu i odrazavaju na
upravljanje ljudskim resursima i njegovu organizaciju. Cilj segmenta rada nije
detaljisanje i sagledavanje svih aspekata i dimenzija. Ovdje se spominje samo
dimenzija okoline iz koje ¢e se, ukratko, jasno vidjeti da promjene koje se
dogadaju imaju odraz u svim ostalim dimenzijama.

Okolinu upravljanja ljudskim resursima predstavljaju svi oni elementi koji
utjedu ili mogu utjecati na karakteristike ljudskih resursa, njihovo ponasanje ili
ponasanje preduzeca prema ljudskim resursima. Varijable okoline koje utjecu
ili mogu utjecati na strategiju i organizaciju upravljanja ljudskim resursima
veoma su brojne i raznovrsne. Ovdje tretiramo:

- trziSte rada,

- tehnologiju,

- ekonomsko okruzenje,

- politicki sistem, te

- socioloski kontekst.

ve¢ upucuje na porast znacaja kadroy,

Casopis

a) TrZiSte rada: Situacija i promjene na trZi$tu rada predstavljaju okvir u
kojem se realizuju operativne aktivnosti u gotovo svim segmentima djelovanja
kadrovske funkcije. Pri tome osim eksternog trzista rada (od lokalnog i
regionalnog, do nacionalnog i intemacionalnog), od velikog je znacaja, narocito
u velikim preduzecima, i interno trziste rada.

2/Novak M., Farigak V.: “Organizacija struénih sluzbi”, Informator, Zagreb, 1974.

304



Znacajne i k?rzc.Promjcnc u savremenom drysgy, i PR
grafskom i Sl?temu obrazovanja, donose j direl;tnc p?:tv_eno na demo-
:uda. ] samo lms@ l.ada ('}chova. S?rul'qura i dinamikg) doiii,?'ene na tr'ZI'Etu
promjene: asve to zajedno ima veliki uticaj na upravljanje ljuds1<Ji;:r\1/a;ezsll]::;a ljne

ma,

) Tchnologija: Tehp()l(.).gijaje svakako presudap faktor kojj :

otrebne karakteristike 41 Judl kOJ% ucestvuju u proizyo i posl;vn(gl odreduje
promjene U tchnologljl izrazito se odrgzavaju (direktno j indirr;frocesu'
organizeciit préfiuzeca, at}me1na.upravha“jeljUdSkimresursima o

Uz dinamican razvoj u sferi tehnologije, :
promjenama citave tehnoloSke paradigme: pomaku od standardne podiel
T e zZnanju - i informacjonim .
tehnologijama. To su svakako tehnologije koje stavljaju jo ve
ljudske resurse.

danas se mogze govoriti o

- intenzivnim
Ce zahtjeve na

¢) Ekonomsko okruzenje: Ekonomsko okruzenje opca ekonomska
situacija utjecu na organizaciju upravljanja ljudskim resursima sa viSe aspekata:

- najop¢ije kroz stepen razvijenosti i nivo Zivotnog standarda. Stanje i
kretanje u ovom domenu bitno ¢e utjecati na kvalitet, ali j ponasanje
ljudi koji ulaze u proizvodni proces, njihovu motivisanost, efikasnost
isl.

- opée stanje 1 kretanje na trZiStu odreduje opéu poslovnu strategiju
finansijski uslovi i rezultati poslovanja daju neposredan okvir
oblikovanja bitnih strateskih, ali i operativnih okvira i aktivnosti

d) Politicki sistem: Iako bi preduzece i rad u preduzecu trebao u trziSnom
drustvu biti maksimalno osloboden politickih uticaja, ipak je politicka sfera i
promjene u njoj uvijek prisutna u preduzecu i njegovim aktivnostima. Pritom
politicki sistem moze biti shvaden u najsirem smislu, kao skup struktura,
vrijednosti i normi koji odreduju ponasanje grupa organizovanih radi ovladavanja
iliuticanja na vlast i putem vlasti: stranke, pokreti, sindikati, lobiji i dr. Kako je
dielovanje politickog sisterna usmjereno na ljude i putem ljudi, tada ni upravijanje
ludskim resursima unutar preduzeéa ne moze ostati izvan uticaja stanja i
dogadanja u politickom sistemu.

_©) Sociolo¥ki sistem: Socioloski sistem kao ukupnost vrijednosti Stavol\{a
Inormi koji utjegu na ponasanje pojedinaca i malih grupa svakako predstavlja
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bitan faktor o kojem treba voditi ratuna na svim podru¢jima i nivoim,
upravijanja ljudskim resursima. ' i

Socioloski sistem u danasnje vrijeme se svugdje, a narocito u Bospj j
Hercegovini, brzo i radikalno mijenja o &emu treba voditi racuna kod oblikovanja
strategija i organizacija upravljanja ljudskim resursima.

Promjene u okruzenju, direktno i indirektno znace i promjene i dimenziju
klju¢nih aktera sistema upravljanja ljudskim resirsima.’ Uslovljene promjene y
okruzenju ili, pak, autonomno nastale promjene u kategoriji poslodavaca i
njihovih udruzenja, zaposlenih i njihovih organizacija (sindikata), menadZmenta,
drzave, drzavnih i drugih institucija, mogu se takoder smatrati u odredenom
smislu promjenama u okruzenju.

3/ Goic, S.. “Strategijske odrednice upravljanja ljudskim resursima.”, Radunovodstvo i financije,
Vol. XLIb, 4, str. 82, 1995.
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